
Количество пользователей мобильной связи в Индии в мае 

2009 года достигло 415 млн абонентов. Проникновение со-

ставляет 35% от населения в 1,16 млрд человек, что говорит 

о большом потенциале дальнейшего роста. Это подтвержда-

ется и тем, что количество пользователей мобильной связи 

на протяжении последнего года в Индии растет на 9—10%  

в квартал.

Проводная телефония в Индии менее популярна, чем со-

товая. В мае 2009 года проникновение фиксированной связи 

составило 3,3%, или 38 млн номеров. Более того, за последний 

год количество пользователей проводных телефонов снизилось 

на 3,6%. Количество пользователей широкополосного интернета 

в Индии составляет 6,4 млн абонентов (на май 2009 года).

Тем не менее в стране один из самых низких ARPU (средний 

доход с одного абонента в месяц) в мире — около $ 4. Это обус-

ловлено низким уровнем жизни большинства населения — чет-

верть жителей Индии живет ниже официального прожиточного 

минимума, который составляет $ 0,40 в день.

На рынке мобильной связи существует 12 игроков, самый 

крупный из них — Bharti с долей рынка 25% по абонентам, затем 

идут Reliance (18%), Vodafone (18%), BSNL (13%), Idea (10%), Tata 

(9%). Доля каждого из оставшихся семи составляет менее 5%.  

В целом рынок не очень сильно консолидирован и переживает 

стадию активного роста. 25% рынка составляют абоненты стан-

дарта CDMA (ARPU $2,28), 75% стандарта GSM (ARPU $4,5). 

Основными компонентами коммерческого успеха системы 

CDMA являются более широкая зона обслуживания, высокое ка-

чество речи (практически эквивалентное проводным системам), 

гибкость и дешевизна внедрения новых услуг. Данная техноло-

гия обеспечивает высокую помехозащищенность, устойчивость 

канала связи от перехвата и прослушивания, что делает его 

привлекательным в использовании для всех категорий або-

нентов. При построении системы мобильной связи на основе 

технологии CDMA 1Х первая фаза обеспечивает передачу 

данных со скоростью до 153 кбит/с, что позволяет предостав-

лять услуги голосовой связи, передачу коротких сообщений, 

работу с электронной почтой, интернетом, базами данных, 

передачу данных и неподвижных изображений.

Год назад на индийский рынок вышла компания Sistema Shyam 

Teleservices (www.mtsindia.in) с российскими инвестициями.  

С первых дней работы компания начала активно развиваться 

в ключевых регионах и менее чем за год привлекла 1 млн або-

нентов, заняв около 0,2% всего рынка. Это является очень хоро-

шим результатом, учитывая, что компания действовала всего 

в шести из 28 лицензионных округов, в остальных Sistema 

Shyam Teleservices активно строит мобильную сеть. Компа-

ния работает в стандарте CDMA и обладает необходимыми 

лицензиями для работы на всей территории Индии. 

Такой результат по привлечению абонентов был достигнут, 

в первую очередь, за счет выгодных ценовых предложений 

для абонентов в комбинации с современным имиджем брэнда  

с международной репутацией. Самый популярный тариф 

Sistema Shyam Teleservices включает 150 бесплатных минут 

внутри сети в день (всего 1 млн минут) за 499 рупий ($10,6). 

В результате, компания имеет уровень ARPU ниже среднего 

по рынку.

БИЗНЕС-КЕЙС

Задача состоит в том, чтобы увеличить доходы  

и прибыль Sistema Shyam Teleservices, не пожертвовав 

при этом динамикой роста абонентской базы.   

Участвуйте в конкурсе, cвое решение кейса, 

пожалуйста, оставляйте на www.hbr-r.ru/case


